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Le 114, cest quoi ?
-= Le 114 est un numeéro d'urgence

pour les personnes ayant des difficultés a parler
@ ou a entendre comme les personnes :
» «sourdes,
O

malentendantes,
-aphasiques,

«dysphasiques.

En cas de situation d'urgence, vous pouvez étre aidé,
que vous soyez témoin ou victime.

@ Vous pouvez alerter et communiquer par :
-visio, pour échanger en Langue des Signes Frangaise,

«tchat,
«SMS.

Le 114 est disponible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.
< < Le 114 est un service national et gratuit.
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C'est pour qui ?

Le 114, c'est acceder au méme service pour tous !
Plus besoin d'aller chercher une personne entendante
pour contacter:

«les pompiers,

«la gendarmerie,

«la police,

+0U les urgences medicales.

Attention :
Le 114 ne recgoit pas les appels vocaux téléphoniques.
Les appels vocaux ce sont les appels ou on parle.
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Comment ca marche ?

— Vous pouvez contacter les urgences en visio
——| et avoir une conversation en Langue des Signes Frangaise.
= Vous pouvez aussi :

a

«echanger en oral-écrit,

«dialoguer en écrivant.
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En savoir plus sur le fonctionnement du 114
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Vous pouvez utiliser I'application sur votre téléphone
pour contacter le 114.

Vous pouvez contacter le 114 par Internet.
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Le 114 vous pose des questions
pour avoir des informations
sur la situation d'urgence comme :

«le lieu de l'urgence,
+savoir ce qu’il s'est passeé,

«connaitre l'identité des personnes concernées.

Avec ces informations le 114
peut prévenir les secours si nécessaire.

Les secours interviendront le plus rapidement possible.

Se préparer
Vous pouvez compléter a l'avance votre profil

sur l'application Urgence 114

4 ou sur le site internet Urgence 114.

Cela permet de gagner du temps en cas d'urgence.

FALC si format A4 minimum. 5/7
© 2026, Centre de formation Etapes, APBA. Tous droits réservés.


https://adapeipapillonsblancs.alsace/index.php/etapes/

114 : le numero d'urgence pour personnes
sourdes ou malentendantes

URGENCE

114

La petite info en plus
Sivous étes dans I'impossibilité de parler a voix haute,

——| par exemple si la personne violente
- est dans la méme piece que vous,
== vous pouvez envoyer un SMS au 114.

Avec le 114 on gagne un temps précieux
qui peut sauver des vies !
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