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LA COMMISSION DES USAGERS

La Commission des usagers a pour mission de veiller au respect des droits
des usagers et de contribuer a Pamélioration de la qualité de ’accueil des
personnes malades et de leurs proches et de la prise en charge.

Les membres de la CDU :
Représentant légal de I’établissement : Mme SENESCHAL Directrice
Médiateurs médicaux : Mr le Dr GRODET, Mr le Dr AVLESSI
Médiateurs non-médicaux : Mme SAILLY, Mme VANGERMEE
Représentants des Usagers : Mr LECOCQ, Mr FRANCOIS, Mme BERTOUX, Mme DEWISME
Direction qualité et usagers : Mme DECAVEL
Direction des Soins : Mr GENEST
Représentants de la CSIRMT : Mme FOSSEUX, Mr FOLY
Représentant de la Qualité : Mme LERICHE,
Représentant de la CME : Mr le Dr FODZ0O
Représentant du CSE : Mme YZAMBART
Chargée des Relations avec les Usagers et les Associations : Mme DECHERF

W
LES REPRESENTANTS DES USAGERS B

Le Représentant des Usagers a pour mission
de défendre les droits et les intéréts des
usagers d’un établissement.

Les Représentants des Usagers (RU) sont membres d’associations d’usagers
agréées en santé : La Ligue contre le cancer, PRIARTEM, UFC Que Choisir

Georges LECOCQ
06 89 213031

Gérard FRANCOIS Véronique DEWISME Cécile BERTOUX

Pour toute remarque, remerciement, réclamation, plainte ou pour contacter
un représentant des usagers, vous pouvez vous adresser a:

Bénédicte DECHERF
chargée des relations avec les usagers et les associations
@ Centre Hospitalier de Boulogne-sur-Mer
BP 609 - 62321 BOULOGNE-SUR-MER Cedex
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