LES REPRESENTANTS DES USAGERS

Les représentants des usagers ont pour mission de défendre les droits et
les intéréts des usagers d’un établissement.

lIs font partie de la Commission Des Usagers qui veille au respect des droits
des usagers et contribue a I’'amélioration de la qualité de I'accueil et de la prise
en charge des patients et de leurs proches. lls sont membres d’associations
d’usagers agréées en santé : APF France Handicap, PRIARTEM, UFC Que
Choisir Hauts de France et UNAFAM.
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Pour toute remarque, remerciement, réclamation, plainte ou pour contacter
un représentant des usagers, vous pouvez vous adresser a :

Bénédicte DECHERF
chargée des relations avec les usagers et les associations

@ Centre Hospitalier de Boulogne-sur-Mer
BP 609 - 62321 BOULOGNE-SUR-MER Cedex
® [ 0321993252
@ cdu@ch-boulogne.fr
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